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MISION Y VISION DE LA OAI

Mision

Garantizar a las personas el ejercicio de su derecho de acceso a la informacién sobre la
gestion del Ministerio, como una forma de validar la transparencia y la integridad
institucional.

Vision

Contribuir con el fortalecimiento de la transparencia en la administraciéon publica,
manteniendo a disposicion de las personas las informaciones que estipula la Ley 200-04.

Base Legal

Ley 200-04, General de Libre Acceso a la Informacién Publica.

e Resoluciéon 002/2021, Sobre Politicas de Estandarizacion de los Sub Portales de
Transparencia.

e NORTIC A-2, Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado

Dominicano.

¢ NORTIC A-3, Norma sobre publicaciéon de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Cultura en cumplimiento con la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica, No. 200-04 y su reglamento de aplicacién No. 130-05 y en apoyo a las
iniciativas del gobierno en mantener y cultivar una conducta ética de los servidores publicos,
cuenta con su Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAI).

Esta tiene el objetivo de apoyar a la institucion en el fortalecimiento de las relaciones
con la ciudadania a través de una eficiente interaccion entre estos; es por ello que ha mantenido
las buenas practicas en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de transparencia y en
los procesos de acceso a la informacién publica, tal como se cita a continuacion:

e Estandarizacion del Sub Portal de Transparencia bajo los lineamientos de la Resolucién
002/2021, emitida por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental

(DIGEIG).

e Publicacion y actualizacién de las informaciones colocadas en el Sub Portal de

Transparencia.

e Actualizacién de los procedimientos y las politicas para facilitar la respuesta a las

solicitudes de informacion dentro de los términos que establece la Ley 200-04.

e Orientacion al solicitante sobre el llenado de su solicitud, asi como las etapas y plazos

del proceso de acceso a la informacién publica.

e Conservacion de un expediente para las solicitudes de informacién que se tramitan,
donde se guardan todas las constancias de dicho proceso, tales como: solicitud, remision

al area correspondiente, entrega de informacion, etc.

e Proteccién de la informacion confidencial (datos personales).
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Con la finalidad de dar a conocer las actividades en las que ha estado involucrada la
Oficina de Acceso a la Informaciéon (OAI), con el compromiso de promulgar el libre acceso a la
informacién y contribuir para que la instituciéon pueda ofrecer un servicio de excelencia a los
ciudadanos, poniendo a su disposicion informaciones completas, idéneas y oportunas; y dando
fiel cumplimiento a lo establecido en la Ley y al Articulo 10 del reglamento de aplicacién 130-

05, presentamos el informe de la gestidn realizada durante el periodo enero - diciembre 2023.

Con este informe de gestion se pretende verificar el cumplimiento de la entrega
oportuna de la informacion requerida por los ciudadanos, la participacién activa de la oficina
en las diferentes actividades realizadas en la institucion y dar a conocer las diferentes
actividades a las que ha sido convocada la OAI por parte de la Direccién General de Etica e

Integridad Gubernamental (DIGEIG) y otras instituciones vinculadas.

De igual forma, especificar el seguimiento que se le ha dado al Sistema 3-1-1 de Atencion
Ciudadana y los monitoreos realizados al Sub Portal de Transparencia con las informaciones

producidas por las diferentes areas de la institucion.
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I. SOLICITUDES DE INFORMACION

1.1 Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP)

La Oficina de Acceso a la Informacion, con el objetivo de apoyar a la institucion en el
fortalecimiento de las relaciones con la ciudadania a través de una eficiente interaccién
entre estos, ha respondido un total de cincuenta y ocho (58) solicitudes de informacion; de
las cuales cuarenta y cuatro (44) fueron recibidas a través del SAIP y catorce (14) de forma

presencial, dando respuesta en tiempo oportuno.

v B Mail - Evelin De Jests Fernande X | ain Ministerio de Cultura - Inicio. X % SAIP-v69 x 4+

x
< c 25 saip.gob.do/apps/index.php?content=solicitudes&show-all=duThkcPBhZPZaUwzLJtDzkgBMwBEyNrEvTypBJILUKfILLZyJBtYqVCtkjrBGftMdOVnQtSeGLHybkSPTEOQQ... & ¥r a w
SAIP.: rai | Comunidad  Salén deencusntro Evelin da Jasiis Fernsndez Jimenez -
0 SOLICITUDES DE INFORMACION (ToDAS) -
B Mostrar| 10 | registros Buscar:
- INSTITUCION “  NUMERO FECHA SOLICITUD COMPROMISO SOLICITANTE ESTADO DETALLE
B
_ Ministerio de Cultura (MC)  SAIP-SIP-27006 2023-10.06 06:35:00  2022-10-27 10:35:00 Bersides Ganzilez Completada Completada dispanible en m
= SAIP
Ministerio de Cultura (MC)  SAIP-SIP-57020 2023-10-06 11:20:03  2023-10-27 15:20:01 Mazara Abozados Campletads Completzda dispanible =n ﬂ
SAIP
Ministerio de Cultura (MC)  SAIP-SIP-57501 2023-10-1812:35:20  2023-11-08 16:35:20 José Miguel Dominguez Campletads Completzda dispanible en [ consuia |
SAIP
Ministerio de Cultura (MC)  SAIP-5IP-88254 2023-11-03 16:30:30  2023-11-24 20:30:29 Anabellys Lucia Reyes De La Rosa Completada Completada dispanible en m
sAIP
Ministerio de Cultura (MC)  SAIP-SIP-58450 2023-11-10 11:20:00 20231201 15:19:58 Helen Cruz Campletads Completzda dispanible en m
SAIF
Ministerio de Culturs (M) SAIP-5IP-33841 20231117 12:16:54 20231208 16:16:54 John Pauling Completads Completads disponible en [ consuia |
SAIP
Ministerio de Cultura (MC)  SAIP-SIP-59233 20231127 16:19:11 20231218 20:15:11 Danely payero Completada Completada disponible en [ connuta |
SAIF
Ministerio de Cultura (MC)  SAIP-SIP-83461 20231130 09:43:47 20231221 13:43:47 Irma Ménica Garcia Reyes Completada [SUSESN Deje un mensaje . E
SAIF -
] . I A <
Wl © Buscar G > ~ T ) ESP
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Respuestas
Resueltas Rechazadas
Medio de recepcion| Recibidas | Pendientes | Transferidas |< 5 dias 5 dias > [< 5 dias 5 dias >
Presencial 14 0 2 3 9 0 0
Correo Electrénico 0 0 0 0 0 0 0
SAIP 44 0 7 15 22 0 0
Otras 0 0 0 0 0 0 0
Total 58 0 9 49 0
Medio de Recepcion
50
40
30
20
0
Presencial Correo Electrénico SAIP Otras
Tipo de Informacion
40
35
30
25
20
15
10
5 I .1
0 0 B e = = =l = = -
Comprasy Presupuesto Néminas Finanzas Leyes Estadisticas Otras
Contrataciones
H Recibidas B Pendientes ®Transferidas M Resueltas M Rechazadas
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M Recibidas

Femenino
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Estudiantes
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Otros

B Rechazadas
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1.2 Sistema 311 de Atencion Ciudadana

Dando cumplimiento a las normativas establecidas por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (OGTIC), institucion que exige el seguimiento
constante y oportuno de la Linea 311 para el registro de denuncias, quejas, reclamaciones y
sugerencias, se tiene un enlace en el Sub Portal de Transparencia que dirige a los ciudadanos

a fin de que puedan canalizar las mismas.

Durante este afio 2023 recibimos un total de dos (2) casos; una (1) queja y una (1)

.z
reclamacion.

v [ Mai - Fvelin De Jests Fernsnd= X | g Ministeric de Cultura - Inicio X £ Sistema de Administracionde © X 4 = -
€« c 25 311.opticgob.do/reports/complains ¥ a w

Tipo: Reclamaciones Cantidad de Casos: 1

Tipo Caso Estado ituci Denunciante  Asignado

RECLAMACIONES Q2023031230223 CERRADO  MINISTERIO DE CULTURA KIMBERLY EVELIN DE JESUS FERNANDEZ JIMENEZ 2023-03-12 00:00:20 2023-03-20 11:45:43

Tipo: Quejas Cantidad de Casos: 1

Tipo Caso Estado itucio Denunciante

QUEJAS Q2023032030348 CERRADO MINISTERIO DE CULTURA ELISEO CEPEDA EVELIN DE JESUS FERNANDEZ JIMENEZ 2023-03-20 09:21:17 2023-03-22 14:28:20

w LL LL
ogtic? SEMAP L

ety

ﬂ SO Buscar i G} A Ty ESP

Ademas de la Linea 311, en el MINC se tiene disponible un buzén de quejas, denuncias,
sugerencias y reclamaciones en el cual los usuarios pueden externar sus opiniones; en ese

sentido fueron respondidas un total de dos (2) quejas por esta via.
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. Categoria
Trimestres : : : :
Quejas | Sugerencias | Denuncias | Reclamaciones TOTAL
Primer 0 0 0 0 0
Segundo 2 0 0 0 2
Tercer 0 0 0 0 0
Cuarto 0 0 0 0 0
TOTAL PERIODO 2 0 0 0 2

II. ACTUALIZACION DE PORTALES

2.1 Sub Portal de Transparencia
En cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), el sub portal de transparencia del MINC esta

estandarizado conforme a la Resolucién 002/2021 y es actualizado mensualmente.

La siguiente tabla muestra una comparacién de los resultados obtenidos en el afio 2023:

Enero 96.69
Febrero 98.29
Marzo 96.79
Abril 97.44
Mayo 96.96
Junio 97.85
Julio 97.79
Agosto 98.90
Septiembre 98.29
Octubre 98.29
Noviembre 96.33
Diciembre 98.54
Indice general 97.68
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~

/ 98.29 * 98.29 i
97.85:97.79
9744, V4
‘ " 96.96

2.2 Portal Datos Abiertos

Dando continuidad a lo estipulado en la Norma sobre Publicacién de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano (NORTIC A3); norma que establece las pautas necesarias para la
correcta implementacion de Datos Abiertos en el Estado Dominicano, son publicados cuatro
conjuntos de datos en los formatos requeridos por la OGTIC, a los fines de que puedan ser

reutilizados por los ciudadanos.

v a Mail - Evelin De Jesds Ferndnd: X @i Ministerio de Cultura - Datos £ X #= Ministerio de Cultura de la Rep X !} Sistema de Administracion de = X + — X
& > @ = backoffice datos.gob.dojorgant ministerio-de-cultura-de-la-republ i Q ¥ & 0O W%
m Agrega conjunto de datos

Buscar conjuntos de datos

Ministerio de Cultura 4 conjuntos de datos encontrados Ordenarpor:  Relevancia ~
de la Republica

Dominicana

El Ministerio de Cultura es la Némina de Empleados, 2019-2023.

instancia de nivel superior, i ) . L .
encargada de coordinar el Este conjunto de datos contiene las relaciones de némina de empleados del Ministerio de Cultura (MINC),

istema Nacional de Cultura generadas en el periodo 2019 - 2023, en el que se puede encontrar el.
de la Repiblica Dominicana, y [xsx [ esv]ops]
responsable de la ejecucién
y... leer més.
Estadisticas Escuelas Libres, 2023

Seguidores Conjuntos de Este conjunto de datos contiene las i i del registro de asi: ias de todas las
0 datos escuelas que pertenecen al Sistema Macional de Escuelas Libres de este.
4 [ sxJonsfesy]
uir
= Eventos Culturales, 2017-2023
Este conjunto de datos contiene los eventos culturales realizados por las diferentes dependencias
T Organizaciones artisticas pertenecientes a este Ministerio de Cultura (MINC), generadas en el
Miisteria de Cutu...(4) e
Listado de Monumentos Nacionales, 2023
T Grupos 3 .
Este conjunto de datos contiene el Listado de que han sido como
Gestign Publica (1 parte del Patrimonio Cultural de nuesiro pais o

ﬂ A Buscar
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I1I. PARTICIPACION EN EVENTOS

Durante el periodo comprendido entre enero - diciembre 2023 esta oficina estuvo
involucrada en varios eventos, tanto internos como externos. Estos eventos los podemos

clasificar de la siguiente manera:

CHARLAS:
D el
SN

)4

EN MODALIDAD VIRTUAL
VIERNES 27 DE
ENERO 10 AM

Esta capacitacién es de
CARACTER OBLIGATORIO
para todo el personal, por
requerimiento del INAP.

CHARLA

REGIMEN ETICO

LINK DE REGISTRO
DEBAJO

Y DISCIRPLINI/ARIQ exensionsssors, 3080’y 3663

PARA TODOS LOS COLABORADORES

) o =]

CHARLA LEV 179 09

lmpm stos

REPUBLICA DOMINICANA
curTu

La ley 179-09 sobre gastos
educativos busca fomentar la
inversion en educacion y al mismo
tiempo aumentar el salario efactivo
de las personas.

MARTES 7 DE
FEBRERO 10 AM

MODALIDAD VIRTUAL

N DE LINK DE REGISTRO

DEBAJO

@[AS‘U’@@ E@LUJ@[AWI]\Y/@S

PARA TODOS LOS COLABORADORES extensiones 3079.3080y308?

5y a1-08 @E
FUNCION PUBLICA

PARA TODOS LOS COLABORADORES

2
ann

REPUBLICA DOMINICANA

EN MODALIDAD VIRTUAL
JUEVES 23 DE
FEBRERO, 10 AM
Esta capacitacion es de
CARACTER OBLIGATORIO
para todo el personal, por
requerimiento del MAP.

LINK DE REGISTRO

DEBAJO

Para mas informacion. contactar
extensiones 3079, 3080 y 3082

Esta charla fue realizada con el
objetivo de sensibilizar a los
servidores publicos del Ministerio,
sobre temas
impacto de la ética y los valores de
la funcién publica.

relacionados al

Impartida por la DGII a los fines de
que los colaboradores conocieran
los beneficios que ofrece la Ley No.
179-09 sobre gastos educativos.

finalidad
de refrescar y dar a conocer a los

Realizada con la

colaboradores de la institucion sus
derechos, deberes y el Régimen
Etico y Disciplinario.
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e

CHARLA LEY 200-

GENERAL DE LIEEE A@@E@@
A LA INFORMACION PUBLICA

SALON MINISTERIAL IMPARTIDA EN COI.ABORACION
VIERNES 19 DE MAYO CON LA DIRECCION GENERAL

10:00 - 12:00 GEIBERE;:ACP?ENTfAL INT?EF@!EQ&%

CHARLA 200 0

GERNERAL @E &UBRE ﬂ@@@@@
A LA INFORMACION PUBLICA

SALON MINISTERIAL

VIERNES 27 DE OCTUBRE
10:00 - 11:00

Impartidas por la Oficina de Acceso a la Informacién en colaboracion con la DIGEIG, a los
fines de que los colaboradores del MINC, conozcan el derecho que tienen a solicitar y
recibir informacién de cualquier entidad de la Administraciéon Publica; asi como también,
conocer las funciones de la OAL
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Charla llevada a cabo con la finalidad de
ayudar a los colaboradores del MINC a
desarrollar las competencias
necesarias para liderar un equipo

CHARLA SOBRE

LB [E[RR A\ FZ (D) altamente productivo.

EN MODALIDAD VIRTUAL

LUNES 22 DE MAYO 10:00 AM

LINK DE ACCESO

Cuando se trabaja en equipo, y a
esto se agrega liderazgo. motivacion
y comunicacién, se asegura el éxito
en la produccioéon del trabajo.

ACOMPANANOS EN ESTA CHARLA
PARA APRENDER SOBRE
LIDERAZGO.

[5) - i D s eminder 5 gl - B8 X

— - Dar a conocer la Ley No. 167-
21 de Mejora Regulatoria y
Simplificacion de Tramites, promulgada
en el afio 2021, la cual define y articula
politicas publicas dirigidas a la mejora
regulatoria y la simplificacién de los

tramites en nuestro pais.

PROGRAMA DE SIMPLFICACON
ADMNSTRATIVA

Esta charla fue impartida en el marco
de la celebracion del
Congreso Nacional de  Industrias
Creativas RD Naranja, con la finalidad
de dotar a los colaboradores del
Ministerio de las herramientas

e S necesarias para gestionar resultados a
A través de una planificacion efectiva.

28 de julio




Charla

CALENTAMIENTO GLOBAL Y CAMBIO
CLIMATICO

Charla

SISTEMA DOMINICANO
DE
SEGURIDAD SOCIAL

WEBINAR

EVALUACI
DESEMPE
2023.

ﬂ

DE
LA

L
BO
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t
GOBEAND DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
CULTURA

3 DE OCTUBRE DE 2023

LUGAR:LOBBY DEL
MINISTERIO

HORA: 2:00PM

Para mas informacidn, contactar
alas extensiones

3079, 3080, 3082
Flota: 829-344-1976

REPUBLICA DOMINICANA
CULTURA

6 DE OCTUBRE DE 2023

LUGAR: LOBBY DEL
MINISTERIO

HORA: 10:00 A.M.

FACILITADOR: AFP
RESERVAS

Para mas informacién, contactar
alas extensiones

3079, 3080, 3082

Flota: 829-8344-1976

ft

i

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CULTURA

13 DE OCTUBRE 2023
HORA: 9:00 AM

EN MODALIDAD VIRTUAL

Para méas informacidn,
contactar las extensiones:
3079,3080,3099.
Flota:829-344-1976

RAL

La responsabilidad del cuidado del
Medio Ambiente es cosa de todos, por
eso, el Ministerio de Cultura promueve
acciones para concientizar a sus
colaboradores de la importancia que
tiene cada acciéon que realicemos en
pro de nuestro Planeta Tierra.

Esta charla se llevd a cabo con el
objetivo de dar aconocer las
politicas de seguridad social orientadas
a la proteccion integral y el
bienestar de los colaboradores del
MINC.

Esta capacitacion realizada entre el
Ministerio de Administracién Publica
(MAP) y el Ministerio de Cultura tiene la
finalidad de aclarar las dudas o
inquietudes, a través del reforzamiento
basados en la ejecuciébn de las

Evaluaciones del Desempefio 2023.
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TALLERES:

Taller “Planeacion, Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Corrupcion”.

'\\W!w.w_ '

Taller “Planeacién,
Identificacion

v Evaluacién

de Riesgos

de Corrupcién®

Sn de Integridad del MINC™”

aspx?Pow ui=en-US&rs=en-USBWOPISrc=h

DIRECCION DE EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

TALLER SOBRE LA IMPORTANCIA Y Metodologia de Evaluacién para el
APLICACION DEL MODELO DE Mejoramiento de la Calidad en las

EXCELENCIA Administraciones Publicas, inspirada

en el Modelo de Excelencia de la
Fundacion Europea para la Gestion

de la Calidad (EFQM).

., GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION
PUBLICA

A Buscar
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Taller “Como rentabilizar tus ingresos a traves del Mercado de Valores”

15 DE NOVIEMBRE

Hora: 9:00am

LUGAR: LOBBY DEL
MINISTERIO

..‘. Para mas informacion,

Taller:

COMO BENTABILIZAR TUS Flota: 829-8847-1976
INERESDS

Taller “Elaboracion e Implementacion Plan de Mejora CAF”

REPUBI_I‘CA

INVITACION

Webinar e
Taller Elaboraciéon e Implementacion

del Plan de Mejora CAF

Jueves 7 de diciembre
10:00 AM

2023

12
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Taller “Mejores Précticas en la Gestion de Mecanismos de Denuncia”

@us.. L. QCIOP M

wmcsmasrons  CIGCN

AD
GUBERNAMENTAL

Le invitamos al taller:

Mejores Practicas en la Gestion de

Mecanismos de Denuncia

9 Hotel Catalonia, Av. George Washington @ 9:00 a.m.- 4:30 p.m.

14y 15 de marzo, 2023 {§ Gran Salén € 16 de marzo, 2023 Gran Salén A&B

v' Taller de Capacitacion NOBACI 2023.

v' Taller de Socializacion del POA y Reestructuracion de los Acuerdos de Desempefio
2023.

v" Taller de Induccion sobre Nueva Metodologia de la Evaluacion Institucional EDI.

v' Taller para el disefio, revision y analisis de los Cédigos de Integridad para las

Instituciones Publicas de Republica Dominicana.

CURSOS:

Ciencia de Datos para la exploracién de datos.

MODALIDAD ASINCRONICA
nnnnnn duracién de 40 horas

15 DE MAYO

E REGISTRO 10 MAYO

informacidén,
extensiones

E D!
as
ar

) Y
29) B344-1976

3082
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Excel Intermedio

v
W
s, NP
w-
e, £

I

CERTIFJCACION 1SO 9001

5 )i (65

INTERMEDIO

8

INFOTEP

HI

CULTURA

EN MODALIDAD VIRTUAL

13 DE JUNIO

Con una duracién de 30 horas.

FECHA LIMITE DE REGISTRO
2 JUNIO 12:00 PM

o
P~
—
<.
O
e
o
(S}
a
s
=
—
Para mas informacidén,
contactar extensiones:

3080, 3082 o a la
flota: 829 344 1976

Corresponsabilidad del Ciudadano

urso-Talle

C(;RRESrPONSABILIDAD

desarrolldndose

Ila vida.

mediante

DEL ClUDADARND:,

La responsabilidad es una

MODALIDAD VIRTUAL.
ASINCRONICO.

Para mds informacién,
contactar extensiones

3079, 3080 y 3082
(B29) 344-1976 (naws

capacidad, una potencia

el ejercicio

propia de la persona humana, que poco a poco ha de ir

cotidiano

hasta convertirla en un hdbito virtuoso durante toda
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SEMINARIO:

Seminario Internacional sobre Ciudadania Responsable, Participacion y Control Social

W)  oilriEsio
Seminario Internacional sobre

Ciudadania Responsable,
Participacion y Control Social

- 3
& M
28-29 2o

de septiembre Hotel Catalonia SD

PANEL:

Retos y desafios enfrentados para la apertura de los Datos en formatos Abiertos dentro del
primer Plan de Apertura de Datos de la Republica Dominicana.

Panel de Alto Nivel Retos y Desafios

Plan de Apertura de Datos Abiertos
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OTROS:
Rendicion de Cuentas del V Plan de Accion de Gobierno Abierto 2022-2024

)
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Acto de Presentacion de la Politica de Compras Verdes

Acompananos al
acto de presentacion
de la politica de

POR UN GOBIERNO MAS SOSTENIBLE
febrero de 2023
10:00 a.m.
io de I1a ral

— | A
(@) | Av: Abraham Lincoln.
e esqg. Av. Independencia. DN

Con la presencia
del Sr. Luis Abinader.
Presidente de la Republica

Ministerio de Cultura participa en la
jornada del Plan Nacional de Reforestaciéon
de Ecosistemas Forestales 2023-2024

Ministerio de Cultura participé en la jornada del
Plan Nacional de Reforestacién de Ecosistemas
Forestales 2023-2024, una iniciativa del
presidente de la Repablica, Luis Abinader,
coordinada por el Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales.

Licg% QMnez

Encargada de Acceso a la Informacién





