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1. DATOS DE LA COMPARACION DE PRECIOS DE BIENES Y SERVICIOS

1.1 Objeto

Constituye el objeto de la presente convocatoria el “Alquiler de Servicios de Impresion para la Sede
del Ministerio de Cultura”, de acuerdo con las condiciones fijadas en las presentes Especificaciones
Técnicas. La adjudicacion se hard a favor del Oferente que presente la mejor propuesta y que
cumpla con las especificaciones técnicas requeridas, sea calificado como la Oferta que mas
convenga a la satisfaccion del interés general y el cumplimiento de los fines y cometidos de la
administracién conforme a especificaciones y precio.

1.2 Presentacion de Ofertas

La presentacion de Propuestas se efectuara en acto publico, ante el Comité de Compras y
Contrataciones y el Notario Publico en la Sala de Conferencias del segundo nivel, ubicada en la
Avenida George Washington esquina Presidente Vicini Burgos, a las 2:00 P.M. del dia indicado en el
Cronograma del proceso y sélo podra postergarse por causas de Fuerza Mayor o Casos Fortuitos
definidos en el presente Pliego de Condiciones Especificas. Una vez pasada la hora establecida
para la recepcion de los Sobres de los Oferentes/Proponentes, no se aceptara la presentacion de
nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se inicie a la hora sefialada.

1.3 Condiciones de Pago

El término del contrato es por un (1) afio (12 meses) y la condicién de pago es bajo la modalidad
mensual a partir del devengo del primer mes de servicio, cuya fecha de inicio se computara a partir
de la suscripcion del contrato. El pago se hara con presentacion mensual de a factura por el servicio
correspondiente.

1.4 Moneda de la Oferta
El precio en la Oferta deberé estar expresado en moneda nacional, (Pesos Dominicanos, RDS$).
1.5 Documentos a Presentar

1. Formulario de Presentacion de la Oferta (Formulario SNCC.F.034).

. Copia certificado del Registro Mercantil vigente en caso de ser persona juridica.

3. Carta confirmando aceptacion de condiciones de pago, tiempo y lugar donde realizara la
prestacion del servicio.

4. Garantia de Seriedad de la Oferta Original. Correspondiente a una Garantia Bancaria o
Poliza de Seguros a disposicion del Ministerio de Cultura, emitida por una entidad bancaria o
aseguradora de reconocida solvencia en el pais, por un valor de 1% del monto de la
Oferta Econdmica en moneda local (RD$), con fecha de vigencia minima aceptada
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hasta 60 dias a partir de la fecha de la presentacion de su oferta econdémica. De no
presentar dicha garantia o si resultase insuficiente, su Oferta quedara descalificada si mas
tramite.

5. Oferta Técnica (De acuerdo a las especificaciones técnicas requeridas), el oferente debe
hacer una breve descripcién con imagenes de los equipos ofertados.

Sobre B

6- Formulario de Presentacion de la Oferta Econdmica (SNCC.F.033). Conteniendo la
informacién siguiente:

- Acta de Inscripcion de RNC

- Registro de Proveedor del Estado

- ITBIS transparentado. (El ITBIS debe reflejarse en cada precio unitario y debe ser totalizado
al final de la cotizacién).

1.6 Forma de Presentacion de los Documentos Contenidos en el Sobre.
Los documentos contenidos en el sobre deberan ser presentados en un (01) original debidamente
marcado como “ORIGINAL"en la primera pagina del ejemplar, junto con dos (2) fotocopias simples

de los mismos, debidamente marcada, en su primera pagina, como “COPIA”.

Los documentos deben estar organizados segun el orden planteado anteriormente y divididos por
separadores (pestafias). Al igual que, debidamente encuadernados.

El original y las copias deberan firmarse en todas las paginas por el Representante Legal,
debidamente foliadas y deberan llevar el sello social de la compaiiia.

Las Ofertas deberan contener en su cubierta la siguiente identificacion:

Nombre del OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
MINISTERIO DE CULTURA

PRESENTACION DE OFERTA TECNICA Y ECONOMICA
Atencion: Angélica Noemi Consuegra

REFERENCIA: CULTURA-CCC-CP-2019-0005

El Oferente que adquiera la ficha técnica a través de la pagina Web de la Institucion,
www.cultura.gob.do 0 del portal administrado por el Organo Rector,
www.comprasdominicana.gov.do, debera enviar un correo electronico notificando al Departamento
de Compras de la Direccion General de Impuestos Internos, sobre la adquisicion del mismo, a los
fines de que la Entidad Contratante tome conocimiento de su interés en participar. Para fines de
consultar, canalizarlas a través del correo de correspondiente al concurso.
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REPUBLICA DOMINICANA

Datos de contacto:

Atencion: Angélica Noemi Consuegra

Referencia: CULTURA-CCC-CP-2019-0005

Direccion: Avenida George Washington esquina Presidente Vicini Burgos.
Teléfonos: 809-221-4141

Correo: aconsuegra@minc.gob.do

1.7 Cronograma de la Comparacion de Precios de Bienes y Servicios

Cronograma

Zona horaria (UTC-04:00) Georgetown, La Paz, Manaus, San Juan

Fecha de publicacion del aviso de convocatoria  2303/2018 1400 B
Presentacion de aclaraciones 22372019 08:00 =l
Reunién aclaratoria El
Plazo maximo para expedir Emision de Circulares,
P ke | 32019 11:20 B
Enmiendas yio Adendas o
Presentacion de Credenciales/Ofertas técnicas y Ofertas : _
017042018 14:00 & * Sugerr restantes fzchi
Economicas o
Apertura de la Credenciales/Ofertas técnicas  01/04/2018 14:20 z -
Verificacion, Validacion y Evaluacion de .
01/04/2018 14:45 =
Credenciales/Ofertas técnicas o
Informe Preliminar de Evaluacion de Credenciales!/(Hertas
017042018 14:50 =
técnicas o
Motificacion de Errores o Omisiones de Maturaleza
017042018 15:00 =
Subsanalile o
Ponderacion y Evaluacion de Subsanaciones [2/04/2010 15:00 =
Motificacion de Oferentes Habilitados para presentacian de .
020442018 15:10 —
Oferta Economica o
Apertura Oferta Economica 047042018 14:00 =
Evaluacion de Ofertas Economicas 040042018 14:10 =
Acto de Adjudicacion 04042018 1415 z -
Notificacion de Adjudicacion 25/04/2010 1413 B
Constitucion de Garantia de Fiel Cumplimients 120042010 12:00 =l
Suscripcion del Contrate  [15/104/2018 12:00 Bl
Publicacion del contrato  2304/2018 12:00 =

Plazo de validez de las ofertas

20 Dias
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1.8 Condiciones Generales del Contrato
1.8.1 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de diez mil
Dolares Americanos con 00/100 (US$10,000.00) estan obligados a constituir una Fianza emitida por
una aseguradora de reconocida solvencia en la Republica Dominicana o Garantia Bancaria (con la
condicion de ser esta incondicional, irrevocables y renovables), en el plazo de cinco (5) dias habiles,
contados a partir de la Notificacion de la Adjudicacion, por el importe del cuatro por ciento (4%) del
monto total del Contrato a intervenir, a favor del Ministerio de Cultura de la Republica Dominicana. La
no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato, se entendera que renuncia a la Adjudicacion y se procedera a la ejecucion de la Garantia
de Seriedad de la Oferta y a las demas acciones que legalmente correspondan. En el caso de que el
adjudicatario sea una Micro, Pequefia y Mediana empresa (MIPYME) el importe de la garantia sera
de un UNO POR CIENTO (1%). La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato debe ser emitida por
una entidad bancaria de reconocida solvencia en la Republica Dominicana.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, el MINC, como
érgano de ejecucion del contrato, notificara la adjudicacion de los renglones correspondientes al
Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicidén en el proceso de adjudicacién, conforme al
Informe Final del proceso. El nuevo Oferente Adjudicatario depositard la Garantia y suscribira el
Contrato de acuerdo al plazo que le sera otorgado por la MINC, mediante comunicacién formal.-

1.8.1.1 Vigencia de Garantia Fiel Cumplimiento de Contrato

El Llamado a Comparacion de Precios se hace sobre la base de los Servicios de impresion en un
periodo de sesenta (60) dias calendarios, contados a partir de la firma del contrato y la garantia en
soporte y mantenimiento durante la prestacion del servicio.

La vigencia de la garantia sera de doce (12) meses, contados a partir de la constitucién de la misma
hasta el fiel cumplimiento del contrato segun la fecha de suscripcidn prevista en el cronograma. En
caso de que sea prorrogado el contrato por causas atendibles, el proveedor debera extender la
vigencia de dicha garantia pro el término extendido.

1.8.2 Devolucion de las Garantias

a) Garantia de la Seriedad de la Oferta: Tanto al Adjudicatario como a los demas oferentes
participantes una vez integrada la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato y Garantia de Adjudicaciones Posteriores:
Después de aprobada la liquidacion del Contrato, si no resultaren responsabilidades que
conlleven la ejecucion de la Garantia y transcurrido el plazo de la misma, se ordenara su
devolucion.

1.8.3 Efectos del Incumplimiento
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El incumplimiento del contrato y/o orden de compra o servicios por parte del adjudicatario
determinara su finalizacion y supondréd para el mismo la ejecucion de la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato, procediéndose a contratar el adjudicatario que haya quedado en
segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los bienes
entregados o causare un dafio o perjuicio a la institucion, o a terceros, el Ministerio de Cultura de la
Republica Dominicana podra solicitar a la Direccion General de Contrataciones Publicas, en su
calidad de Organo Rector del Sistema su inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la
gravedad de la falta.

1.8.4 Penalidades

En caso de demoras en el cumplimiento del contrato: a) A partir de dos (2) dias habiles de
interrupcion del servicio, y si el proveedor no notificO po escrito, indicando las razones de la
interrupcion, el MINC descontara un 0.5% del monto de la mensualidad por cada dia en que se
mantenga la interrupcion del servicio, b) A partir de cinco (5) dias habiles se descontara el 1% del
monto de la mensualidad por cada dia que se mantenga la interrupcion del servicio.

En los casos en que el MINC compruebe, al momento de la ejecucién del servicio, que no cumple
con las especificaciones técnicas requeridas, no sera recibido y la penalizacion sera acorde con lo
establecido en el parrafo anterior con relacion a los dias de interrupcion del servicio.

1.8.5 Vigencia del Contrato

La vigencia del Contrato sera por doce (12) meses a partir de la firma y hasta su fiel cumplimiento,
de conformidad con el Cronograma de Trabaijo, el cual formara parte integral y vinculante del mismo.

1.9 De los Oferentes/Proponentes Habiles e Inhabiles

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que haya adquirido los Términos de
Referencia (TDRs), tendra derecho a participar en la presente comparacion, siempre y cuando reiina
las condiciones exigidas y no se encuentre afectada por el régimen de prohibiciones establecido en
los presentes Términos de Referencia.

1.9.1 Prohibicion de contratar

No podran participar como oferentes/ proponentes, en forma directa o indirecta, las personas fisicas
0 sociendades comerciales que se relacionan a continuacion:

1) El Presidente y Vicepresidente de la Republica; Los Secretarios y Subsecretarios de Estado; los
Senadores y Diputados del Congreso de la Republica; los Magistrados de la Suprema Corte de
Justicia, de los demas tribunales del orden judicial, de la Camara de Cuentas y de la Junta Central
Electoral; los Sindicos y Regidores de los Ayuntamientos de los Municipios y del Distrito Nacional; el
Contralor General de la Republica y el Subcontralor; el Director de presupuesto y Subdirector; el
Director Nacional de Planificacion y el Subdirector; el Procurador General de la Republica y los
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demas miembros del Ministerio Publico; el Tesorero Nacional y el Subtesorero y demas funcionarios
de primer y segundo nivel de jerarquia de las instituciones incluida bajo el &mbito de aplicacion de la
Ley 340-06;

2) Los jefes y subjefes de Estado Mayor de las Fuerzas Armadas, asi como el jefe y subjefe de a
Policia Nacional;

3) Los funcionarios publicos con injerencia o poder de decision en cualquier etapa del procedimiento
de contratacion administrativa;

4) Todo el personal de la entidad contrante;

5) Los parientes por consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta el segundo grado,
inclusive, de los funcionarios relacionados con la contratacion cubiertos por la prohibicion, asi como
los conyuges, las parejas en unidn libre, las personas vinculadas con anéloga relacion de
convivencia afectiva o con las qu hayan procreado hijos, y descendientes de estas personas;

6) Las personas juridicas en las cuales las personas naturales a las que se refieren los Numerales 1
al 4 tengan una participacion superior al diez por ciento (10%) del capital social, dentro de los seis
meses anteriores a la fecha de la convocatoria;

7) Las personas fisicas o juridicas que hayan intervenido como asesoras en cualquier etapa del
procedimiento de contratacion o hayan participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas
o los disefios respectivos, salvo en el caso de los contratos de supervision;

8) Las personas fisicas o juridicas que hayan sido condenandas mediante sentencia que haya
adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada por delitos de falsedad o contra la
propiedad, o por delitos de cohecho, malversacion de fondos publicos, trafico de influencia,
prevaricacion, revelacion de secretos, uso de informacion privilegiada o delitos contra las finanzas
publicas, hasta que haya transcurrido un lapso igual al doble de la condena. Si la condena fuera por
delito contra la administracion publica, la prohibicion para contratar con el Estado sera perpetua;

9) Las empresas cuyos directivos hayan sido condenados por delitos contra la administracion
publica, delitos contra la fe publica o delitos comprendidos en las convenciones internacionales de
las que el pais sea signatario;

10) Las personas fisicas o juridicas que se encontraren inhabilitadas en virtud de cualquier
ordenamiento juridico;

11) Las personas que suministrasen informaciones falsas o que participen en actividades ilegales o
fraudulentas relacionadas con la contratacion;

12) Las personas naturales o juridicas que se encue3ntren sancionadas administrativamente con
inhabilitacion temporal o permanente para contratar con entidades del sector publico, de acuerdo a
lo dispuesto por la presente ley y sus reglamentos;
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13) Las personas naturales o juridicas que no estén al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias o de la seguridad social, de acuerdo con lo que establezcan las normativas vigentes;

PARRAFO I: Para los funcionarios contemplados en los Numerales 1y 2, la prohibicion se extendera
hasta seis meses después de la salida del cargo.

PARRAFO II: Para las personas incluidas en los Numerales 5 y 6 relacionadas con el personal
referido en el Numeral 3, la prohibicién sera de aplicacidn en el &mbito de la instituciéon en que estos
ultimos prestan servicios.

En adicion a las disposiciones del articulo 14 de la Ley 340-06 con sus modificaciones NO podran
ser Oferentes ni contratar con el Estado Dominicano, los Oferentes que hayan sido inhabilitados
temporal o permanentemente por la Direccion General de Contrataciones Publicas en su calidad de
Organo Rector. Tampoco podran contratar con el Estado dominicano los proveedores que no hayan
actualizado sus datos en el Registro de Proveedores del Estado.

1.10 Enmiendas

De considerarlo necesario, por iniciativa propia 0 como consecuencia de una consulta, el Comité de
Compras y Contrataciones podra modificar, mediante enmiendas, las Especificaciones Técnicas,
formularios, otras Enmiendas anexos. Las enmiendas se haran de conocimiento de todos los
Oferentes/Proponentes y se publicaran en el portal insittucional y en el administrado por el Organo
Rector.

Tanto las enmiendas como las circulares emitidas por el Comité de Compras y Contrataciones
pasaran a constituir parte integral las Especificaciones Técnicas y en consecuencia, seran de
cumplimiento obligatorio para todos los Oferentes/Proponentes.

1.11 Otros Requisitos

- Las Ofertas Economicas deberan ser presentadas unica y exclusivamente en el formulario
designado al efecto por el Ministerio de Cultura, siendo invalida toda oferta bajo otra
presentacion.

- Los proveedores internacionales que deseen participar deben hacerlo a través de un
representante local.

- Lugar del servicio: Sede del Ministerio de Cultura en la Avenida George Washington
esquina Presidente Vicini Burgos, Santo Domingo, Distrito Nacional.

- Tiempo de ejecucién: 1 aio en soporte y mantenimiento.

1.12 Errores No Subsanables del proceso
Los errores NO subsanables en este procedimiento de contratacién son:

e La omisién de la Garantia de la Seriedad de la Oferta en original, o cuando la misma fuera
insuficiente (en cuanto a timpo, monto y vigencia)
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e Presenteacion de la Oferta Econdémica en un formato diferente al formulario establecido
suministrado por la DGCP.
e Presentar productos o servicios diferentes a los solicitados, o excluir algin item necesario
para la realizacion de la propuesta.

Nota: Los documentos o informaciones subsanables deberan ser entregados en papel timbrado de
la emresa con firma y sello del representante legal, en un plazo no mayor a 3 dias laborables,
contados a partir del dia siguiente al acto de recepcion y apertura de ofertas, siendo la fecha limite

03 de abril de 2019, 15:00 pm.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

A continuacién, se presenta la descripcion minima requerida de las especificaciones técnicas.

Tipo de Impresora

Caracteristicas

Cantidad

Impresora Duplex

Velocidad de impresion en negro 45 ppm;

Velocidad de impresion a doble cara (carta) 36 ipm

Ciclo de trabajo (mensual, carta) Hasta 150.000 paginas
Monitor LCD de 4 lineas (gréaficos a color)

Conexion en RED Estandar (Gigabit Ethernet
incorporado)

Gestion de seguridad: Seguridad de administracion:
SNMPv3, SSL/TLS, WPA2-Enterprise, autenticacion
802.1X (EAP- PEAP, EAPTLS), IPP por TLS,
IPsec/Firewall con certificado, autenticacion de clave pre-
compartida y autenticacion Kerberos.

10

Impresora
Multifuncional
Duplex

Funciones: Impresion, copia, escaneado

Velocidad de impresion en negro 45 ppm;

Velocidad de impresion a doble cara (carta) 36 ipm

Ciclo de trabajo (mensual, carta) Hasta 150.000 paginas
Monitor: Pantalla tactil de 8,0" (20,3 cm), LCD SVGA
(gréficos color), pantalla tactil suave para gestos
Conexion en RED Estdndar (Gigabit Ethernet
incorporado)

Gestion de seguridad: Seguridad de administracion:
SNMPvV3, SSL/TLS, WPA2-Enterprise, autenticacion
802.1X (EAP- PEAP, EAPTLS), IPP por TLS,
IPsec/Firewall con certificado, autenticacién de clave pre-
compartida y autenticacion Kerberos.

Entrada de manejo de papel, estandar: 1 bandeja de
entrada para 550 hojas; 1 bandeja multiuso para 100
hojas;

Tipo de escaner plano, ADF (doble cara, una pasada)
Formato del archivo de digitalizacion: PDF, JPEG, TIFF,

10
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MTIFF, XPS, PDF/A
e Velocidad de escaneo (normal, carta): Hasta 45 ppm/45
ipm (blanco y negro), hasta 40 ppm/40 ipm (color
e  Velocidad de copiado en negro (normal, carta) 45 cpm
Configuracion de reduccién/ampliacion de copias 25 to

e Funciones: Impresion, copia, escaneado, fax

e Velocidad de impresion monocromatica y color (ISO) 40
a 55 ppm

e  Ciclo de trabajo (mensual, carta) 50.000 paginas

e  Tecnologia de impresidn con tintas pigmentadas

e Monitor CGD (graficos color) de 4,3", pantalla tactil IR

e  Gestion de seguridad: SSL/TLS (HTTPS), autenticacion
LDAP; soluciones opcionales de autenticacion (por
ejemplo, lectores de credenciales) IPP a través de TLS;
WPAZ2-Enterprise cableada; Autenticacion inaldmbrica
802.1x (EAP-TLS, LEAP y PEAP); autenticacion de
clave pre-compartida para conexion inalambrica (PSK);
firewall, configuracion de certificados; Bloqueo de panel

Impresora de control; EWS protegido con contrasefia; Desactivacion 4
Multifuncional a de protocolos y servicios no utilizados; Syslog; Firmware
Color Duplex firmado; Configuracion de administrador; control de

acceso por autorizacion y autenticacion nativo, control de
acceso a color nativo; tiempo de espera de autenticacion
configurable; impresién con PIN de UPD; Modo de
compaginacion mediante impresion con PIN de UPD;

e Conexion en RED Estandar (Gigabit Ethernet
incorporado)

e  Entrada de manejo de papel, estandar: Bandeja de entrada
de 500 hojas, bandeja multiuso de 50 hojas

e  Tipo de escaner: Cama plana, alimentador automatico de
documentos (ADF)

e Tipo de archivo de escaneo admitido por Software:
Bitmap (.bmp), JPEG (jpg), PDF (.pdf), PNG (.png),
Rich Text (.rtf), PDF rastreable (.pdf), texto (.txt), TIFF
(.tif)

e  Velocidad de escaneo (normal, carta) 25 ipm (mono y
color)

Velocidad de copiado en negro y color (1ISO) de 40 a 55
cpm

La solucion debe incluir:
e Software de Monitoreo y administracion (SIEM) que sea capaz de detectar
problemas proactivamente y que permita compartir la consola de administracion
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entre el Ministerio de Cultura y el oferente; que permita definir politicas de
impresion por grupos y por usuarios; Controlar y resolver problemas relacionados
con impresoras en red; Aumentar su capacidad para administrar toda la red de
impresion; Simplificar los procesos de administracion; Regular el volumen de
impresion; Maximizar productividad.

e Equipos nuevos a estrenar por el Ministerio de Cultura.

e Consumibles deben ser de la misma marca de los equipos (hunca se aceptaran
compatibles o re-manufacturados); los consumibles para los dispositivos
monocromaticos deben tener un rendimiento de 18,000 impresiones 0 mas.

e El oferente debe ser un distribuidor autorizado por la marca a ofertar y demostrarlo
mediante comunicacion emitida por el fabricante y que tenga un método de
verificacion para comprobar su autenticidad.

e El oferente es el responsable del suministro de los consumibles y el mantenimiento
total de la flota de impresion.

e EI oferente debe hacer una breve descripcion con iméagenes de los equipos
ofertados.

Todos los equipos por ofertar deben cumplir los siguientes aspectos en cuanto a
seguridad

1. Garantizar el proceso de arranque

Integridad de cddigo de firmware

Deteccion de intrusos en tiempo de ejecucion

Inspeccién de la comunicacién por red ante posibles ataques de malware
Aseguramiento continuo de la configuracion de las politicas de seguridad

Deteccidn de amenazas en tiempo real y analisis

ook whn

Proceso de arranque seguro.

e  Enel proceso de inicio, el dispositivo debe validar la integridad del BIOS

e  El dispositivo debe "auto-recuperar" el BIOS infectado mediante su reinstalacion
utilizando una copia dorada almacenada de forma segura dentro del equipo

e  El dispositivo debe notificar al administrador a través de mecanismos estandar de
eventos, incluyendo sistemas SIEM, sobre cualquier evento de seguridad

Integridad del cédigo de firmware.

e  El dispositivo debe validar la integridad del codigo del firmware en tiempo de
carga y permitir firmwares validados se puedan ejecutar

e  El dispositivo debe notificar al administrador a través de mecanismos estandar de
eventos, incluyendo sistemas SIEM, sobre cualquier evento de seguridad

Deteccion de intrusiones de tiempo de ejecucién.

Inspeccion en las comunicaciones de su tarjeta de red.
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e  El dispositivo debe de monitorear las conexiones de red salientes para detener
solicitudes sospechosas y frustrar el malware.

e  El dispositivo debe notificar al administrador a través de mecanismos estandar de
eventos, incluyendo sistemas SIEM, sobre cualquier evento de seguridad.

Aseguramiento continuo de la configuracion de las politicas de seguridad.

e La herramienta de cumplimiento de normas de seguridad debe llevar
impresoras/multifuncionales que estan fuera de cumplimiento dentro de las
normas, basado en la politica de seguridad

e La herramienta de cumplimiento de normas de seguridad debe permitir que nuevo
dispositivos o dispositivos reiniciados se presenten automaticamente y soliciten las
normas de seguridad para ser aplicadas de forma automatica

e Laherramienta de cumplimiento de normas de seguridad debe incluir un editor de
politica de seguridad intuitiva que guia al administrador en el ajuste de las
politicas y comunicar cualquier conflicto en las dependencias.

e La herramienta de cumplimiento de normas de seguridad debe gestionar e instalar
certificados con un proceso automatizado a través de wuna flota de
impresoras/multifuncionales.

Analisis y deteccion de amenazas en tiempo real.

e EI SIEM debe recuperar eventos criticos de seguridad de impresoras.

e  El SIEM debe permitir que el analista de seguridad pueda personalizar informes y
alertas de mensajes que indican las amenazas en tiempo real.

e El SIEM debe integrarse con otros activos en red (servidores, routers, etc.) siendo
monitoreados para la deteccién de amenazas en tiempo real.

e El SIEM debe observar comportamiento anormal del usuario y evitar las amenazas
a los datos sensibles.

Consideraciones adicionales:

1. El envio de una Propuesta no implica un compromiso directo del MINC con el oferente.

El MINC se reserva el derecho de elegir como la mejor propuesta, de manera completa o

parcial, aquella que mejor represente los objetivos del negocio.

Todos las impresoras deben incluir soporte, mantenimiento, garantia por 1 afo.

4. Las especificaciones incluidas en la presente solicitud suponen configuraciones minimas
deseadas, en tal sentido se considerara un valor agregado que los suplidores opten por
presentar alternativas superiores que compitan en precio con lo aqui especificado.

5. Los modelos a ofertar debe ser para servicios de impresion.

6. La contratacion se realizara por 1 afio, renovable.

S

Se efectuara la evaluacion técnica de las ofertas considerando los siguientes aspectos:

A. Experiencia del Oferente y Personal:
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- Carta del fabricante autorizando a la empresa a prestar el servicio.
- Prestacion de servicios similares en otras empresas o instituciones estatales.
B. Requerimientos Técnicos:

- Garantia de soporte y mantenimiento durante la prestacion del servicio
- Tiempo de respuesta 24 horas.

C. Calidad de la propuesta técnica en la metodologia y gestion del proyecto

- Horas de soporte ofrecidas
- Horas de servicios profesionales ofrecidas.

2.1 Criterio de Evaluacion

Se efectuara la evaluacion de las ofertas considerando los siguientes aspectos:

Método: Sistema de Puntaje de la Evaluacion
Calificacion Obtenida Puntuacién Asignada
Propuesta Técnica 75
Propuesta Economica 25
Total calificacion 100

Cuadro No. 1. Sistema de puntaje de la evaluacion.

Para la evaluacion de las ofertas y la seleccion del Oferente/Proponente, se considerara la calidad
de la Oferta Técnica y el costo de la Oferta Econémica.

La puntuacién maxima asignada a la Propuesta Técnica es de 75 puntos y para la Propuesta
Econdmica de 25 puntos segun el cuadro 1.

La oferta con la maxima puntuacion sera la recomendada para la adjudicacion.

Ficha Resumen de evaluacion

I Experiencia del 30
oferente
Caracteristicas que debe 20
incluir la solucién

Software de Monitoreo y 5
administracion (SIEM)
para detectar problemas
proactivamente.

El dispositivo debe S
validar la integridad del
codigo firmware en
tiempo de cargay
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permitir firmwares
validados se puedan
ejecutar

Equipo calificado 10
Equipo nuevo y marca 5
original
Garantia de cada equipo 5
suministrado

Requerimientos Técnicos 25 pts

Calidad de la 6.25
herramienta de
Il cumplimiento de normas
de seguridad

Certificacion del 6.25
fabricante autorizando al

proveedor

Conexion a red 6.25
Que sean impresoras 6.25
Laser

2.2 Evaluacion econdmica

El método de evaluacion se hara por la formula para ponderacion del precio minimo, expresado de la
manera siguiente:

Precio minimo ofertado/Precio de la Oferta x100
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